ASZF osszesitett

1. A szolgaltat6 adatai:

Cégnév: SULI-HOST Vendéglato és Szolgéltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 6724 Szeged, Kenyérgyari ut 4.

Cégjegyzékszam: 06-09-007731

Adészam: 11021230-2-06

2. Altalanos rendelkezések:

a) Jelen ,,Altalanos Szerzédési Feltételek” - a tovabbiakban: ASZF - szabélyozza a
Szolgaltat6 altal 6722 Szeged, Hajndczy utca 1/B szdm alatt iizemeltetett Tiszavirdg Panzid
(tovébbiakban Szolgéltatd) €s az ahhoz kapcsolddo a szolgéltatok altal nydjtott szolgéltatasok
igénybevételének feltételeit.

b) Jelen ASZF nem zérja ki specidlis, vagy egyedi megillapoddsok megkotését utazdsi
iroddkkal, utazaskozvetitoOkkel, utazasszervezdkkel, vagy mds olyan személyekkel, akik a
szolgdltatd szolgéltatdsai értékesitése érdekében a Szolgéltatdval hosszabb tdvon
egyiittmiikddnek.

3. A szerz6do felek:

a) A szerz6do fél a Szolgaltatd szolgaltatasait megrendeld, igénybe vevo természetes személy,
jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasdg. Szerz6do fél az a természetes
személy is, aki a szolgdltatd szolgdltatdsat ténylegesen igénybe veszi. A szolgéltatast
megrendeld és/vagy igénybe vevo a tovabbiakban egyiittesen: Vendég.

b) A Szolgéltaté és a Vendég a - feltételek teljesiilése esetén - a sziikség szerint a szolgéltatasi
megallapodas szerzddo feleivé valnak - a tovabbiakban egyiittesen: Szerzodo felek.

¢) Amennyiben a szolgaltatisokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizdsabol egy
harmadik személy (tovdbbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgdltatonak, az egyiittmikodés
feltételeit a Szolgaltat6 és a Kozvetitd kozotti megallapodés szabdlyozza. Ebben az esetben a
Szolgaltaté nem koteles vizsgélni, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-e a Vendéget.

4. A szolgaltatasi szerzédés létrejotte, a foglalas menete, a foglalas médositasa:

a) A Vendég szoban, irasban - levélben, E-mailben - kiildott ajanlatkérésére a Szolgaltat6 az
ajanlatkérés kézhezvételétdl szamitott 24 6ran beliil {rasbeli ajanlatot kiild a Vendég részére. A
Vendég a kikiildott ajanlatot addig tudja elfogadni, amig van szabadon a kiajanlott
szobatipusbol. A szobdkat nem all médunkban tartani.

b) A szolgéltatasi szerz6dés a Vendég altal leadott megrendelés - foglalds - Szolgéltato irdsbeli
visszaigazoldsdval jon létre, és ezen irdsbeli visszaigazolasra tekintettel, a megrendelés -
foglalds - irasban létrejott szerzddésnek mindsiil. A széban leadott megrendelés és/vagy
megrendelés modositds csak abban az esetben keletkeztet szerzddéses kotelmet, ha azt a
Szolgaltat6 irdsban visszaigazolta, a megrendelés, vagy a megrendelés mddositas Szolgaltatd
altali szobeli visszaigazoldsa nem keletkeztet szerz0déses kotelmet.



c) A szolgaltatds igénybevételére l1étrejott szerzodés hatarozott idore szol.

d) Abban az esetben, ha a Vendég a hatdrozott idotartam lejartat megel6zbéen tigy dont, hogy
a szolgdltatast a hatdrozott idGtartam elteltéig nem kivanja igénybe venni, akkor is koteles a
szolgaltatas teljes ellenértékét a Szolgaltatd részére megfizetni, a Szolgéltatd pedig jogosult a
megrendelt szolgdltatas teljes ellenértékének kovetelésére. A Vendég dltal a hatdrozott
id6tartam lejarta el6tt elhagyott szobat a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

e) A széllas-szolgaltatds igénybevételnek Vendég dltal kezdeményezett meghosszabbitdsahoz
a Szolgaltato eldzetes hozzdjaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgéltatd kikotheti a mar
teljesitett szolgéltatds dijanak megtéritését.

f) A széllas-szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat
torvényes eldirdsoknak megfeleléen, a szoba elfoglaldsa el6tt igazoljdk. A szdlloddban
bejelentés nélkiil senki sem lakhat.

g) A szolgdltatasi szerz6dés modositasa kizardlag a Szerz6do felek irdsba foglalt egyiittes
akaratdval lehetséges.

5. Az elszallasolas kezdete és vége (check-in és check-out):
a) A Vendégnek joga van a lefoglalt szoba elfoglaldsdra a megéllapodds szerinti nap 14:00
Oratol.

b) A Szolgéltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megdllapodas szerinti
nap 18:00 6rdig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerz6déstdl kivéve, ha késdbbi érkezési
1d6pont keriilt kikotésre.

¢) Amennyiben a Vendég eldleget fizetett, a szoba (a szobdk) legkésobb a kovetkezd nap 9:00
oraig lefoglalva marad(nak).

d) A Vendégnek a szobat az elutazasi napon 11:00 6rdig el kell hagynia.

e) A szdlloda foglaltsdganak fiiggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés, illetve
a késoi elutazas lehetdségét. Amennyiben ezen szolgaltatdsunkat kivanja igénybe venni, kérjiik,
minimum az érkezését megel6z0 napon jelezze a recepcionk szdmara.

6. Az elszallasolas meghosszabbitasa:

a) A tartézkodds Vendég dltali meghosszabbitisdhoz a Szolgiltatdé eldzetes hozzdjaruldsa
sziikséges.

b) Amennyiben a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon
11:30 6rdig nem {iriti ki és a tartézkodds meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltat6 elézetesen nem
jarult hozz4, tigy a Szolgaltat6 jogosult a szobadrat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel
egyidejiileg a Szolgéltatd szolgéltatasi kotelezettsége is megsziinik.

7. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei:

a) A Vendég a megrendelt és a Szolgdltatd altal visszaigazolt szdllodai szobat az érkezés
napjan 14:00 6réatdl foglalhatja el — check-in - €s azt utolsé tartézkodasi napon déleldtt 11:00
oraig — check-out - koteles elhagyni.



b) Abban az esetben, ha a Vendég a szobat az érkezési napon az 5.(a) pontban meghatarozott
check-in idOpont eldtt kivanja elfoglalni, azt felar ellenében a szabad kapacités fiiggvényében
megteheti.

c) A Szolgaltaté Vendégeil szamdra nem teszi lehetové, hogy a szdlloda teriiletére haziallatat
bevigye.

d) A Szolgéiltaté jogosult a szalldsszolgéltatdsra vonatkozé szerzOdést azonnali hatdllyal
felmondani, vagy a szolgaltatds nyujtasat megtagadni, ha:

1) a Vendég nem rendeltetésszerlien haszndlja a rendelkezésére bocsatott szobat,
illetve a Szolgdltaté 4ltal biztositott szolgéltatdsokat és/vagy az azok biztositdsdra
szolgalo helyiségeket nem rendeltetésszerlien hasznalja,

2) a Vendég a szélloda hazrendjét megzavarja, és a zavaré magatartast felszolitas
ellenére sem hagyja abba,

3) a Vendég nem tartja be a szdlloda biztonsdgi szabdlyzatat - pl.: tiltott helyen
dohanyzik és azt a felszdlitas ellenére sem hagyja abba,

4) a Vendég a szélloda alkalmazottaival, vagy Vendégeivel kifogdsolhaté mdédon,
durvan viselkedik, alkohol, vagy kabitoszer befolydsa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy
mads elfogadhatatlan magatartast tanusit,

5) aVendég fert6zd, vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a tobbi Vendég
nyugalmat.

6) aszerzddo fél vagy a Vendég a Szolgéltaté altal igényelt fizetési garancia vallalasi
kotelezettségét a Szolgaltaté dltal meghatarozott idépontig nem teljesiti.

e) Amennyiben a szerz6dd felek kozotti szerzodés ,,vis maior” miatt nem teljesiil, gy a
szerz6dés megsziinik.

f) A Vendég a szélloda 0sszes szolgaltatdsat, a teljes tartézkoddasi id6 alatt sajat feleldsségére
veszi igénybe.

g) A gyermek, vagy fiatalkori vendég egészségi allapota, vagy barmilyen egyéb okbdl nem
hagyhat? sziil6i feliigyelet nélkiil.

8. A szolgaltatasok biztositasa:

a) Amennyiben a Szolgaltaté sajat hib4jabdl - kiilonosen: tdltoltés, ideiglenes tizemeltetési
problémdk - nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatdsokat, koteles a Vendég
elhelyezésérdl gondoskodni.

b) A Szolgéltat6 az (a) pontban vallalt kotelezettsége korében koteles:

1)  a megrendelésben visszaigazolt szolgéltatdsokat az abban megjelolt dron, az ott
kikotott idotartama - vagy az akaddlyoztatds megsziinéséig - egy masik ugyanazon, vagy
magasabb kategéridju szallashelyre felajanlani, és a Vendég elfogaddsa esetén
biztositani. A helyettesitd szdllashely biztositdsdnak valamennyi tobbletkoltsége a
Szolgaltatot terheli.



2) igény esetén térit€ésmentesen egyszeri alkalommal telefondldsi lehetdséget
biztositani a Vendégnek, hogy a szalldshelyvaltozast az dltala megjelolt személlyel
kozolhesse.

3) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesitd
szallashelyre val6 koltozéshez €s az esetleges visszakoltozéshez.

¢) Amennyiben a Szolgéltaté a (b) pontban rogzitett kotelezettségeinek maradéktalanul eleget
tesz, illetve, ha a Vendég a szdmdra felajanlott helyettesithetd széllashelyeket elfogadja, a

/////

9. A szolgaltaté altal alkalmazott arak:

a) A Szolgaltato az arait el6zetes bejelentés nélkiil barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni,
természetesen Ugy, hogy ez nem vonatkozik azon drakra, amelyeket a szerz6d6 fél kérésére
adott drajanlatdban mar megajanlott.

b) A Vendég a szolgdltatisok arar6l mindig tdjékoztatast kaphat a szolgdltatdsnyujtas
megkezdése eldtt a szdlloda recepcidjan.

¢) A Szolgiltaté éltal kozzétett drak tartalmazzdk a torvényben meghatdrozott AFA-t, nem
tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltato
fenntartja magénak a jogot, hogy jogszabalyi valtozas esetén a tobbletterheket elézetes értesités
nélkiil atharitsa a szerz6do félre és/vagy a Vendégre.

d) A Szolgaltaté 4rait jogosult magyar forintban és barmely konvertibilis valutdban is
meghatarozni.

e) A Szolgdltatd vadllalja, hogy az aktudlis szdllodai szobadrait, az aktudlis akcioit,
kedvezményeit, €és egyéb ajanlatait az daltala mukodtetett https://tiszaviragszeged.hu/
weboldalon is kozzéteszi.

f) Szerzddott partner esetén a szerz6désben megallapitott szerzOdéses ar keriil kiszdmlazasra.
10. Kedvezmények:

a) Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a szdlloda weboldalan keriilnek meghirdetésre.

b) A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdak 6ssze semmilyen mds kedvezménnyel.

c) A Szolgaltat6 specidlis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalds vagy
rendezvények esetén, egyedi szerzOdésben rogzitett feltételeket allapit meg.

11. Gyermekkedvezmények

a) Gyermekek részére- a sziilokkel k6zos szobdban torténd elhelyezés esetén- az aldbbi
szall4s-étkezés kedvezményt biztositjuk:

0-3 éves korig (a 3. életévét még be nem toltott gyermek esetén): 100%

3-12 éves korig (a 12. életévét még be nem toltott gyermek esetén): 50% kedvezmény
a felndtt 4gy arabol



12 éves kor folott a potagy ar fizetendd, amennyiben masik két felnéttel egy szobaban
torténik az elhelyezés. Amennyiben egy felnott és egy 12 évnél idosebb gyermek lesz
egy szobaban elszallasolva, ugy a gyermeknek is a felndttagy arat kell fizetnie.

b) Poétagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehetdség.
c) Apotagy igényt a Szolgéltatdval eldzetesen, a foglaldssal egy idoben egyeztetni sziikséges.
12. A fizetés modja és annak garanciaja:

a) A Szolgaltaté a megrendelt szolgéltatasok teljes Osszegét, a tartézkodas egészére szamitva
feltiinteti az altala a Vendég szdmdra kiildott irdsos visszaigazoldson. A lefoglalt szallds-
szolgaltatasok értékének 50%-at foglaloként a Vendég koteles kiegyenliteni a visszaigazoldson
szerepl6 érkezési ditumot minimum 8 nappal megeldzden.

b) A Vendég a tart6zkodds idotartamdra szamitott foglald dsszegét tobb modon egyenlitheti
ki: 4tutalhatja bankszdmlaszdmunkra, bankjan keresztil SZEP kartydjarél az Osszeget
szdmunkra jova iratja.
A fizetéssel kapcsolatban felmeriil6 esetleges koltségek a szerz8do felet terhelik.

Az online bankkartyds és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg.
A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a kereskedohoz nem jutnak el. A
szolgdltatast nyujté6 Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4ll6
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

¢) A Szolgdltat6 fenntartja magénak a jogot, hogy a Vendég 4ltal igénybe vett extra, azaz a
megrendelt szolgéltatdsokon feliili helyszini fogyasztassal keletkezd szolgaltatdsok
ellenértékének kiegyenlitésére garancidt kérjen a szerzodd féltdl vagy a Vendégtdl. Ezen
garancidk az alabbiak lehetnek:

1)  hitelkdrtya garancia: a tartézkoddsi id6 hosszatdl fiiggéen meghatarozasra keriil
egy dijeldleg, deposit, amely tdvozasig a hitelkartyan zaroldsra keriil.

2)  szolgaltatasi dijelOleg: a deposit kiegyenlithetd készpénzben is érkezéskor. A fel
nem hasznélt 0sszeg elutazaskor visszafizetésre keriil.

d) A szerz6do fél a szolgéltatas ellenértékét magyar forintban és/vagy vélasztisa szerint
barmely olyan pénznemben jogosult és koteles kiegyenliteni, amelyet a Szolgaltaté a
https://tiszaviragszeged.hu/ weboldalon elfogaddsra meghirdetett. Abban az esetben, ha a
szolgaltatasok ellenértékének megfizetése egészben, vagy részben nem magyar forintban
torténik, az atszamitds a szamla kiéllitdsat megel6z6 napi MNB deviza kozép arfolyam alapjan
torténik. A Szolgaltatd biztositja, hogy az adtszamitas és a szamlazas alapjat képezo deviza vételi
arfolyamrdl a szélloda recepcidja tdjékoztatasképpen igény esetén tdjékoztatast nyujt.

e) A Szolgaltatd a szolgaltatds(ok) ellenértékének kiegyenlitésére készpénzkiméld fizetési
eszkozoket, igy pl.: bankkdrtya, hitelkdrtya, cafeteria eszkozok, tovdbba kiillon szerzédés
alapjan, utalvanyt is elfogad.

f) Szolgaltaté a Vendég a szdlloda vendéglaté egységeiben torténd fogyasztasat a
szobaszamldjara terheli, vagy a Vendég készpénzben kifizetheti a vendéglatd egységben.

g) Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogaddsaval a Vendég tudomdsul veszi és elfogadja,
hogy a Szolgéltato a fizetendd dijakrdl, illetve a Vendégek altal barmely jogcimen a Szolgaltatd



részére kifizetett 0sszegrdl elektronikus szamlat allit ki és azt e-mail utjan kiildi meg. A
befizetett/befizetendd Osszegekrol a szamla kidllitasakor a Szolgdltaté az online foglalaskor a
megadott, mig az e-mail illetve telefon utjan torténd foglalas esetében pedig a foglalé személy
altal megadott adatokat veszi alapul. Az itt megadott adatok (név, cim, sziikség esetén ad6szdm
is) szerepelnek majd a szdmla ,,Vevd” rovatdban. A foglalds megtorténte utdn 1 napon beliil a
Vendég kérheti a megadott adatok mddositdsat, ezt kdvetden azonban a médositds mar nem
lehetséges. A Szolgaltaté a végszamlat a foglaldskor megadott adatok alapjan allitja ki. Bar a
Vendégnek lehetdsége van a foglalds pénznemétdl eltér6 pénznemben fizetni, a szamlat a
kifizetés pénznemében allitjuk ki. Foglaldsonként csak egy szamldt van mdd kidllitani
foglaldsokat nem lehet szamlazasi célbdl tobb részre osztani. Amennyiben két vagy tobb vendég
(vagy cég) nevére kiilon kidllitott szdmldkat szeretne, igy mindegyikiik részére kiilon foglaldst
kell rogziteni/végezni. Ugyanakkor a foglaldsokon végzett késobbi mddositdsokat (pl. tovéabbi
szolgdltatdsok vdsarlasat) kiillon szdmldzzuk. Ha barmilyen hibat észlel a szamldval
kapcsolatban, a probléma orvosldsa érdekében a Vendég, illetve a szdmlan vevoként megjelolt
személy/cég kiildjon elektronikus levelet a kovetkezd cimre: reception @tiszaviragszeged.hu.
Célunk, hogy a jelzett észrevételt a bejelentéstdl szamitott 15 napon belill kezeljik és
visszajelezziink Onnek. A Szolgaltaté 4ltal kiallitott eredeti elektronikus szdmla a foglaldsban
megjelolt személy/cég részére megkiildott e-mailhez csatolt PDF-f4jl A vonatkozé magyar
jogszabalyoknak (jelenleg ez a 2001. évi XXXV. torvény az elektronikus aldirasrol, a 2000. évi
C torvény a szamvitelrél, valamint a 46/2007. PM rendelet) megfelelden a tarsasdgok
jogosultak szdmléikat elektronikus formédban kibocsatani. Az elektronikus szamla egy speciélis
formatumau fajl, amely tartalmazza a Szolgaltaté dltal kibocsatott hagyomanyos szdmla képét
egy PDF-dokumentum form4jaban (amely teljesiti a 2007. évi CXXVII. afatorvény altal eldirt
magyar szamlaformdatum kovetelményeit), valamint (a PDF-fdjlon beliil) az elektronikus
alairasat €s idobélyegét a fent hivatkozott magyar jogszabdlyok eldirdsainak megfeleléen. Az
aldiras a Szolgaltaté nevében késziil, és el van litva az e célbdl szerzddott mindsitett tandsitd
intézet altal kiadott ,,mindsitett tandsitvannyal”. Az elektronikus szdmla minden sziikséges
informdciot tartalmaz, amelynek birtokdban a szdmla aldirdsahoz és idObélyegéhez csatolt
tanusitvany érvényessége ellendrizhetd. Amennyiben a szamlat konyvelési bizonylatként
hasznaljék, ugy a szdmla befogaddja az elektronikus szamlat koteles elektronikus formaban
tirolni (a nyomtatott szdmldkhoz hasonléan). Az elektronikus szdmla eredetének és
hitelességének a megtekintéséhez és ellendrzéséhez az Adobe Reader 8-as vagy frissebb
verzidju programjat kell telepiteni a szamitogépre.

KESEDELMES TELJESITES:

A SULI-HOST KFT. felszamitja a Behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény
alapjan a vallalkozasok és a szerz8dd hatdsdgok késedelmesen teljesitett szamlai tekintetében
esetenként 40,00 eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezdOnapjin
érvényes - hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatdrozott forintdsszeget (a
tovabbiakban: behajtasi koltségatalany), mely tényt az 1. fizetési felszdlitasban szerepeltet. A
behajtasi koltségatalany az elso fizetési felszolitas daitumdval valik esedékessé, teljesitése nem
mentesit a késedelem egyéb jogkovetkezményei aldl (a késedelmi kamat Osszegén feliil
érvényesitheto).

Késedelmes teljesités esetén a SULI-HOST KFT. a Ptk. alapjan jar6 késedelmi kamatot jogosult
felszamitani, kivéve, ha a két fél kozott 1étrejott szerz0dés ettdl eltérden rendelkezik.



SULI-HOST KFT. az alébbi sorrendet alkalmazza a tartozasok befolydsdnak konyvelése és a
kovetelések kiegyenlitése sordn jogi eljardsok alkalméval: 1. TOke, 2. Jogi eljarasi dijak,
végrehajtét megilletd koltségatalany, 3. Behajtasi koltségatalany, 4. Késedelmi kamat, 5.
Ugyvédi koltségek.

13. A lemondasi feltételek:

a) Amennyiben a szdlloda ajanlatdban mas feltételt nem hatdrozott meg, a lemondasi és
modositasi feltételek a kovetkezok:

A visszaigazolt érkezés napjat megeloz6 48 ordan beliili elallas esetén a kotbér Osszege a
foglalasi ar 100%-a.

Amennyiben a Szerz6dd fél gazddlkodd szervezet (ideértve a gazdasdgi tarsasagokat,
tarsadalmi szervezeteket, egyhdzakat, onkormdanyzatokat, Onkormdnyzati intézményeket,
allami szervezeteket és azok intézményeit stb.), az eldllds esetén esedékes kotbért akkor is a
Szerz6do fél/Megrendeld koteles a Szolgaltatonak megfizetni, ha a szdllasdijat egyébként a
Vendég viselné.

b) Haa Szerzddo fél a szallas szolgaltatdsok igénybevételét eldlegfizetéssel biztositotta, és az
érkezési napon nem érkezik meg (irdsos lemondds nem érkezik), a Szolgaltaté a szerzédésben
meghatdrozott mértékli megfizetett foglald teljes Osszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az
esetben a szdllast a Szerz6do fél részére az érkezési napot kovetd nap 9:00 6rdig fenntartja,
majd ezt kovetden a Szolgéltatd szolgéltatasi kotelezettsége megsziinik.

c) A befizetett foglald az érkezés elott 3 napon tili lemondés esetén nem térithetd vissza,
idépont médositds viszont lehetséges!

d) Ha a Szerz6dd fél a szallds-szolgéltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel vagy mads,
Szerzddésben foglalt mdédon nem biztositotta, a Szolgéltatd szolgéltatasi kotelezettsége az
érkezési napon helyi id6 szerint 18:00 6rdt kovetéen megsziinik.

e) Lemondasi feltételek csoportok, rendezvények esetén szallds tekintetében:

a) A Megrendeld dijmentesen mondhatja le a szolgéltatast az érkezés eldtti 31. napig.
Lemondasi dij 30 napon beliili lemondas esetén:
1) 30-21 napon beliil tortént lemondas esetén a megrendelt szolgéltatdsok 10%-a,
2) 20-14 napon beliil tortént lemondas esetén a megrendelt szolgaltatasok 25%-a,
3) 13-7 napon beliil tortént lemondas esetén a megrendelt szolgéltatdsok 50%-a,
4) 6-3 napon beliil tortént lemondés esetén a megrendelt szolgaltatasok 75%-a,
5) 48 oran beliili lemondas vagy no-show esetén a megrendelt szolgaltatasok 100
%-a fizetendd lemonddsi dij, kotbér cimén.
b) Az irasos lemonddsnak a megjelolt idépontig a széllodahoz meg kell érkeznie.
1) Amennyiben a Vendég a jelzett napon nem érkezik meg, és lemondds nem

tortént, ugy a Szélloda azt masnap kozolni tartozik a Megrendeldvel és a szobat



- ha a Megrendeld6 masként nem intézkedik - a megrendelés hatralévo

iddtartamdra kiadhatja.

14. A vendég jogai:

a) A szerzddés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szélldshely azon
létesitményeinek haszndlatdra, melyek beletartoznak a szokdsos szolgéltatdsi korbe, €s nem
esnek a specidlis feltételek hatdlya ala.

b) A Vendég a szolgéltatd altal nyujtott szolgéltatdsok teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet. A Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy a hozz4 irasban, vagy a recepcidjan szoban
eldterjesztett €s jegyzOkonyvbe felvett panaszt a panasz beérkezését kovetd 72 6ran beliil
kivizsgélja és arra a Vendégnek érdemi valaszt ad. Panaszt a Vendég irasban az aldbbi cimen €s
elérhetdségeken tehet: SULI-HOST Kft. 'Tiszavirdig Room & Restaurant’ 6722 Szeged
Hajnéczy u. 1/B. E-mail: reception @tiszaviragszeged.hu

15. A vendég kotelezettségei:

a) A megallapodds szerinti dij megfizetése: a visszaigazoldsban rogzitett hataridoig, vagy a
szall4s-szolgéltatasi szerzddés befejezddésekor esedékes.

b) Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a szdllodédba, és
nyilvdnos helyiségekben elfogyasztjdk, a Szolgaltatdé jogosult arra, hogy ezekért méltdnyos
téritést szamlazzon ki (az ugy nevezett ,,dugdépénz” italok esetén).

c) A szélloda vendéglaté ipari egységeibdl ételt/italt kivinni tilos.

d) A Széllévendégek gépjarmiiveikkel térit€s ellenében parkolhatnak a szélloda eldtti nem
Orzott parkoldban. és téritésmentesen a szdlloda mélygardzsaban. A parkoldban elhelyezett
gépjarmiivekben és az azokban elhelyezett targyakban keletkezd barmiféle karért (ideértve
példaul, de nem kizdrdlag: a gépkocsi feltorést €s a gépkocsiban 1évé barmely targy
elt’lajd[ nitasat; a gépjarmii elllpasat; természeti jelenség okozta karok) a Szolgdltaté a
felel0sségét kizarja. A szdlloda a szobdkban hagyott értéktargyakért felelosséget nem véllal,
haszndljék a szobdkban elhelyezett értékmegdrzoket. A parkoléban a KRESZ el6irdsai szerint
kell kozlekedni.

e) A szemetet a szdlloda teriiletén, illetve a szobdkban elhelyezett szemétgyiijté6 edényekbe
kérjiik kidobni. A szobabdl, illetve az épiiletbdl butorokat kivinni, dthelyezni nem lehet.

f) A komplexum teriiletén 1€vo eszkozoket, berendezéseket szdllovendég kizdrdlag sajat
felelosségére, hasznalhatja, a kifliggesztett haszndlati/kezelési utmutatokban leirtak kotelezo
érvényll betartdsa mellett.

g2) A nemdohdnyzdék védelmérdl sz6lo 1999. évi XLII. torvény végrehajtdsa értelmében a
szalloda nemdohédnyzé létesitmény. Ennek értelmében a szédlloda zart helyiségeiben (beleértve
a vendégszobdkat is), kozosségi teriiletein, valamint a szélloddhoz tartozo6 teljes nyilt teriileten
(beleértve a teraszokat, erkélyeket is) tilos a dohdnyzdas. A hivatkozott jogszabdly betartdsdra
vonatkozé kotelességére felhivo jelzéseket a jogszabdlyban eldirt teriileteken a szdlloda
elhelyezte. A szalloda alkalmazottjai jogosultak a vendégeket, valamint a szalloda teriiletén



tartozkodo barmely més személyt figyelmeztetni a jogszabdly betartdsara, illetve a jogszertitlen
magatartds abbahagydasara. A Vendégek, illetve a szdlloda teriiletén tart6zkodo barmely személy
koteles a jogszabdly betartdsdra, valamint az esetleges felszolitds teljesitésére. Amennyiben
barmely vendég vagy a szdlloda teriiletén tartézkod6 személy jogsértd magatartisa miatt a
szélloda iizemeltetdjét az illetékes hatdsdg hivatkozott jogszabdly alapjdn birsaggal sujtja, gy
az iizemeltetd fenntartja a jogot, hogy az adott jogsértd magatartast tanisité személyre a birsag
Osszegét athdritsa, illetve annak megfizetését tole kovetelje.
A szobdban torténd dohdnyzas esetén a Szolgaltaté jogosult 10.000, -Ft extra takaritdsi dijat
felszdmolni a Vendéggel szemben.

h) Tz esetén a recepciot kérjiilk haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kotelesek tliz vagy
egyéb riasztds esetén a szobdkat, illetve a szdlloda k6zos rendeltetésii tereit az itt elhelyezett
tdjékoztato szerint a lehetd leghamarabb elhagyni. Tz esetén a liftek haszndlata tilos.

1) A széllovendég altal hozott tlizijaitékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a
szélloda irdsos hozzdjarulasa, tovabba a szallovendégek 4ltali hatdsdgi engedélyek beszerzése
sziikséges.

j) A szobdkat és a szdlloda k6zos hasznélatd eszkozeit, berendezési targyait kozosen hasznalo
Vendégek a rendeltetésellenes haszndlat sordn bekovetkezett karokozdsért egyetemlegesen
felelnek.

k) A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a feleldssége ald tartozé 14 év alatti gyermek csak
felnott feliigyelete mellett tartozkodjon a Szolgaltatd szdlloddjdban, a gyermek altal okozott
karokért a teljes felelosség a sziilot terheli. A Vendég mindazon kérokért felel0s, melyeket a
Szolgaltaté a Vendég, a Vendég kisérdje vagy a Vendég feleldssége ald tartozé mas személyek
hib4jabdl elszenved.

1) A Vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a szélloda recepcidjan és minden
sziikséges adatot szdlloda rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a kéreset
koriilményei tisztazhatéak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szabdlysértési, vagy
biintet6 eljarashoz sziikségesek.

m) A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szalloda k6zos hasznalatu teriiletein (kivéve
01t6zok, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkoldt és a szdlloddhoz kozvetleniil
tartozo kiilso teriiletek) vagyonvédelmi okokbdl zartlancu kamerarendszert tizemeltet, melynek
felvételei a vonatkoz6 jogszabdlyi eldirdsok alapjan torlésre keriilnek.

n) Elutazaskor a Vendég koteles a szobakulcsot a recepcion leadni. Ennek elmulasztésa, illetve
a kulcs elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgéltaté jogosult az adott kulcs utdn
kartéritési dijat felszamitani, melyet a Vendég tdvozaskor koteles megfizetni. A szobakulcsokat
a Vendég az elutazdsanak napjan 11:00 6rdig hasznalhatja fel a szobdjéba val6 bejutasra.

16. A vendég Kkartéritési felelossége:

a) A Vendég koteles mindazon kérokért helytédllni, melyeket a szolgdltatd, vagy harmadik
személy elszenved a Vendég, vagy kisérdje, vagy ezen személyek barmelyikének feliigyelete
ala tartozé személyek okoznak.

b) A Vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fenndll, ha a kédrosult karanak megtéritését
kozvetleniil a szolgdltat6tol jogosult kdvetelni.



17. Haziallat
a) Kisallatokat az épiiletben (egyik szolgaltatési teriileten sem) nem 4ll médunkban fogadni.
18. A Szolgaltaté jogai:

a) Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett
szolgdltatdsok dijdnak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatot kovetelései biztositdsara zalogjog illeti meg a Vendégek azon vagyontérgyaira,
melyeket a szdlloddba magaval vitt.

b) A Szilloda teriiletén allandé feliigyeletet biztositd portaszolgélat (recepcid) jogosult a ki-
és a belépd Vendégek ellendrzésére, személyazonossaguk megallapitdsara, indokolt esetben a
jarmuvek kilépéskori atvizsgalasara.

c) Sziikség esetén a portaszolgalat jogosult a szalloda teriiletén zajl6 forgalom irdnyitdsara.

d) Vagyon és balesetvédelmi okokbdl a szdlloda egész teriilete biztonsdgi kamerdkkal van
ellatva. A Vendég a széllodaba torténd belépéssel hozzdjarul, hogy réla felvétel késziiljon. A
felvételeket az elektronikus rendszer 1 hénapig tarolja, utdna automatikusan torlésre keriil.

19. A Szolgaltato kotelezettségei:

a) A Szolgaltatd koteles a szerzodés alapjdn megrendelt szdllds és egyéb szolgaltatist az
érvényes eldirdsok és szolgaltatds standardok szerint teljesiteni.

b) A Szolgaltatd koteles a Vendég irdsos panaszat kivizsgédlni és a problémakezeléshez
sziikséges 1épéseket megtenni, a megtett 1épéseket irdsban rogziteni és err6l a Vendéget
tdjékoztatni.

¢) Aszallodén beliili teriileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében 22:00
orat kovetd iddszakban hangoskodni tilos, beleértve a szobdk belso tereiben torténd zavard
hangerejli televizidzast, zenehallgatast, valamint a hallban 1évd hangos zenélést, melynek
betartdsaért a szallodai személyzet felel.

20. A szolgaltato kartéritési felel6ssége:

a) A Szolgdltato felel0sséget védllal minden olyan a Vendéget ért karért, amely a szédlloddjan
beliil, a maga, vagy alkalmazottai hib4jabol kovetkezett be.

b) A Szolgéltaté felelossége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a szolgéltatd
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil esé elhdrithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a Vendég, vagy a feliigyelete ald tartozok okoztak.

¢) A Szolgaltat6 fenntartja magédnak a jogot, hogy a szalloddn beliil kijel6ljon olyan helye(ke)t
ahova a Vendég nem léphet be. A Szolgaltaté koteles az ilyen helyeket j6l lathatdan megjeldlni.
A Szolgéltaté nem vdllal feleldsséget olyan karokért, amelyek azon helye(ke)n érik a Vendéget,
vagy a feliigyelete alatt allokat, ahova a Vendég nem léphet be.

d) A Szolgaltaté felelosséget vallal a Vendéget ért mindazon karért, amelyet a Vendég
dolgainak elvesztése, elpusztuldsa vagy megsériilése miatt szenved, abban az esetben, ha a
Vendég a Szolgaltaté altal kijelolt, illetdleg az dltalaban erre rendelt helyen, vagy a szobdjanak
széfjében helyezett el, vagy amelyet a Vendég a szolgaltaté olyan alkalmazottjanak adott at,
akit a dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.



e) A Szolgaltaté a Vendég értéktargyanak, értékpapirjanak vagy készpénzének elvesztéséért,
elpusztulasiért, vagy megsériiléséért csak akkor felelds, ha azt kifejezetten atvette, vagy a kér
olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altaldnos szabdlyok szerint felelosséggel tartozik.
Ebben az esetben a bizonyitasi kotelezettség a Vendéget terheli.

f) Nem felel tovabbd a Szolgaltaté a nem rendeltetésszer(i hasznédlatbdl eredd karokért.

g) A Szolgdltatét abban az esetben sem terheli kartéritési felelosség, ha a szdllodai wellness
részlegnek, szabadidOkozpontjanak vagy sporteszkozeinek rendkiviili vagy egészségiigyi
eldirdsok betartdsa véget elrendelt karbantartds idejére ezen Iétesitmények haszndlata
korlatozott vagy nem megengedett.

h) A szélloda wellness részlegének haszndlata a Vendég sajat felel@sségére torténik, a viz
kozeli teriileteken fokozott a csuszdsvesz€ly, ebbdl eredd balesetekért a szélloda feleldsséget
nem villal.

i) A Szolgaltaté feleléssége nem terjed ki a Szerzddd fél csomagjaira és azok tartalméra
érkezés és elutazas alkalmaval, ki €s berakodaskor, tovabba a szobaba és onnan torténd szallitas
soran.

j) A Vendégnek az Ot ért kért azonnal jelentenie kell a szilloddban, és minden sziikséges
adatot a szdlloda rendelkezésére kell bocsédtania, amely a kareset koriilményeinek tisztdzdshoz,
esetleg a rendOrségi jegyzOkonyve felvételéhez/rendOrségi  eljardshoz  sziikséges.
A Szolgaltato kartéritési felelossége csak akkor all fenn, ha azt a kar bekdvetkezését kovetden
a sziikséges adatokkal azonnal jelenti a szolgdltato recepcidjan.

k) A Szolgéltatd kartéritési felel0sségének mértéke a szerzddés szerinti napi szobadr
0sszegének legfeljebb tizszerese.

21. A Vendég betegsége, halala:

a) Abban az esetben, ha a Vendég a szdllds, szolgaltatds igénybevételének idétartama alatt
megbetegszik és errdl a Szolgaltaté tudomadssal bir, a Szolgaltaté koteles orvosi segitséget
felajanlani a Vendég részére azzal, hogy a felajanlott és elfogadott orvosi segitség koltségei a
Vendéget terhelik. Amennyiben az orvos fert6zo betegséget allapit meg, a Szolgaltat6 jogosult
a tovabbi szolgaltatdis megtagaddsdra. Az id6 elotti szédlloda elhagyds miatt keletkezett
tobbletkoltség a Vendéget terheli.

b) A Vendég betegsége, vagy haldla esetén a Szolgéltatd koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg, vagy az elhunyt hozzatartozdja, orokose részérdl, a Szolgéltaté altal esetlegesen
eldlegezett orvosi koltségek, az elhaldlozdst megel6zden igénybe vett szolgaltatdsok
ellenértékének és a betegség, vagy haldl kapcsan a Szolgaltaté és/vagy vendégei
vagyontargyaiban bekovetkezett karok erejéig. A Vendég elhaldlozasat szolgaltat6 a szerz0dés
idotartama lejarta elotti tdvozdsnak tekinti és ebben az esetben a szerzddéses iddtartam
fennmaradé részére esd dijtételt nem all médjaban a torvényes 0rokos, vagy orokosok részére
visszatériteni.

22, Titoktartas:

a) A Szolgéltatdé a szerzddésben foglalt kotelezettségének teljesitése sordn koteles az
informdcids onrendelkezési jogrdl és az informdacié szabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény
és az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek - és amennyiben



ezt a Vendég a szolgdltaté tudomadsdra hozta - a szerzddo fél vonatkozé belsé szabdlyai szerint
eljarni.

23. Vis maior:

a) Azon okok, koriilmények (pl.: hédbord, tiiz, darviz, iddjarasbéli viszontagsag,
aramkimaradas, sztrdjk stb.) amely felett a sem a Szolgaltatd, sem a Vendég, vagy a Szerz6do
fél nem bir ellenérzéssel - vis maior - barmely felet felmentik a szerz6désbol eredd
kotelezettségeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy koriilmény fenndll. A Szerz6do felek
egyetértenek abban, hogy minden tolilk telhet6t megtesznek azért, hogy ezen okok és
koriilmények bekovetkezésének lehetdségét minimalizéljdk és az ezdltal okozott kart, vagy
késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

24. A teljesités helye és a szerzodo felek jogviszonyaban alkalmazandé jog és az eljaré
birosag:
a) A teljesités helye az a hely, ahol az elszéllasol6 szalloda taldlhato.

b) Valamennyi az elszdllasoldsi szerzOdésbol eredd vitdval kapcsolatban, a Szolgéltatd
vonatkozdsaban, érdemben és helyileg illetékes birdsig keriil kijelolésre.

c) A Szolgéltatd és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
irdnyadoak.

25. Az adatkezelés biztonsaga

a) Ahonlapunkon 1évd hirlevélre val6 feliratkozdshoz a név és e-mail cim megadasa kotelezo.
A Hirlevélre torténd feliratkozdssal a Felhaszndlé hozzdjarul megadott adati kezeléséhez. A
Szolgaltat6 az adatokat mindaddig kezeli, ameddig azok torlését az érintett nem kéri.

b) A leiratkozds lehetdségét minden hirlevélben egy kozvetlen link biztositja, illetve a
weboldalon is van ra lehetOség.

¢) A megadott személyes adatok valodisagdért a Felhasznal6 felel.

d) A Szolgéltat6 az adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas,
tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisiilés, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.

e) A Szolgéltato szerver lizemeltetdvel egyiitt gondoskodik az adatok biztonsidgarol.

f) A Felhaszndl6 altal megadott személyes adatokhoz kizardlag az adatkezel6 munkatarsai
férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjelolteken kiviil harmadik személynek az adatkezeld
nem ad at.

g) A Szolgaltatd harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az €rintett elézetes
és kifejezett hozzdjaruldsa vagy kérése alapjén.

h) A Felhaszndl6 tudomésul veszi, hogy a Szolgaltat6 torvényi felhatalmazas alapjan koteles
a megkereso hatosag részére személyes adatokat kiadni, amennyiben annak torvényi feltételei
fennéllnak. A torvényes, hatésidgi vagy birdsdgi hatdrozaton alapuldé adatszolgéltatassal
szemben a Felhaszndlé nem emelhet kifogast.



26. Adatvédelmi nyilatkozat

A Szolgaltaté tevékenysége sordn kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésre bocsijtott személyes adatokat minden esetben a hatdlyos jogszabdlyoknak eleget
téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagir6l, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek a vonatkoz6
jogszabalyok betartdsahoz sziikségesek.

A Szolgaltato tevékenysége sordn a felhasznalok adatait a Szolgaltaté az Adatvédelmi torvény
értelmében kizardlag szerz0déskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira (amennyiben a
vendég ehhez hozzdjarult) hasznélja fel.

A szallds-szolgaltatasi szerzédés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette
a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késObbiek
soran modosulhat, mely mddositast a Szolgéltaté a szalloda honlapjan tiintet fel, illetve az
érvényes ASZF-et a szdlloda recepci6jan is elhelyezi.

27. Vitarendezés

Kotelezettséget vallalunk az alternativ vitarendezési forum igénybevételére a fogyasztoi
jogvitdik rendezéséhez. Az Eurdpai Bizottsdg dltal fejlesztett és {izemeltetett online
vitarendezési platformot a linkre kattintva érheti el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=HU

Az online vitarendezési platform haszndlata regisztracidt igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, majd bejelentkezés utdn a fogyaszt6 benyujthatja panaszat a honlapon keresztiil,
ha nem  sikeriilt  kozvetlenil rendeznie a  jogvitdjat a  véllalkozéssal.
A panasz benyujtasat kovetden az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az
ellenérdekli félnek. Ezt kovetden az érintetteknek meg kell egyezniilk egy alternativ
vitarendezési forumrdl, amely végsd soron el fog jarni a kozottiik fennall6 tigyben. Azokrol a
forumokrol, amelyek eljarhatnak az esetilkben, a platform tdjékoztatja a feleket. Amint
megsziiletik a megéllapodds a vitarendezési férumrdl, az online platform oda tovabbitja a
panaszt.

Ha a feleknek nem sikeriil 30 napon beliill megegyezniiik, vagy ha a platform sem tud a
benyujtott adatok alapjan olyan alternativ vitarendezési férumot azonositani, amelynek
hataskore van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozdsara nem keriil sor.

28. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben Szolgéltatd és Vasarlo kozott esetlegesen fenndll6 jogvita Szolgaltatoval folytatott
targyaldsok sordan nem rendezddik, a Vasarl6 jogosult:

e Panasztételre a fogyasztévédelmi hatésagnal,
o Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezésére
A Békélteto testiiletek elérhetdségei:

Baranya Vdarmegyei Békéltet6 Testiilet Cim: 7625 Pécs, Maj[ [ sy Imre [| 36.; Telefl nszam:
06-72-507-154; E-mail: kerelem @baranyabekeltetes.hu; info @baranyabekeltetes.hu; Hl hlap:
www.baranyabekeltetes.hu




Borsod-Abauij-Zemplén Virmegyei Békélteto Testiilet Cim: 3525 MisklIc, Szentpali [1 1.;
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870; E-mail: bekeltetes @bokik.hu; Hlnlap:
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteto Testiilet Cim: 1016 Bl dapest, Krisztina krt. 99. I1I. em. 310.; Telef nszam:
06-1-488-2131; E-mail: bekelteto.testulet @bkik.hu; H'nlap: bekeltet.bkik.h[}

Csongrdd-Csandd Vdrmegyei Békéltet6 Testiilet Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.;
Telefonszam: 06-62-554-250/118; E-mail: bekelteto.testulet @csmkik.hu

Fejér Vidrmegyei Békélteto Testiilet Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuisétatér 4-6.;
Telefonszam:06-22-510-310; Fax: 06-22-510-312; E-mail: bekeltetes @fmkik.hu; Hlhlap:
www.bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron Virmegyei Békélteto Testiilet Cim: 9021 GyOr, Szent Istvan ut 10/a.;
Telefonszam: 06-96-520-217; E-mail: bekeltetotestulet @ gymskik.hu

Hajdu-Bihar Vdrmegyei Békéltet6 Testiilet Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15;
Telefonszam: 06-52-500-710, 06-52-500-745; Fax: 06-52-500-720; E-
mail: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet Cim: 1055 B[ dapest, Ballasi Balint [tca 25. 4/2.; Levelezési
cim: 1364 Bldapest, Pf.: 81; Telefl nszdm: 06-1-792-7881; E-mail: pmbekelteto @pmkik.hu;
Honlap: www.panaszrendezes.hu, www.pestmegyeibekelteto.hu




